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Intervenciones psicopedagogicas en contextos
comunitarios
De la articulacion de demandas y saberes

Norma Filidoro, Patricia Enright, Carla Lanza, Susana Mantegazza

Breve historizacion del devenir del equipo

El Equipo de Educacién y Psicopedagogia fue creado en el
marco del Centro de Innovacion y Desarrollo para la Accion
Comunitaria (CIDAC)-Secretaria de Extension Universitaria
(SEUBE)-Facultad de Filosofia y Letras (FFyL)-Universidad
de Buenos Aires (UBA), en 2015.! Esta creacion fue resulta-
do de un proceso de modulacién de demandas territoria-
les con la finalidad de contribuir en la implementacién de
practicas inclusivas que promovieran el derecho a la edu-
cacion de nifos/as, jovenes y adultos/as. A través de la pre-
sentacion de los proyectos de extensiéon universitaria de
la Universidad de Buenos Aires (UBANEX) denominados

1 Creado en 2015 por docentes de diferentes citedras de la carrera de Ciencias de la Educacion
(FFyL-UBA) e integrantes de Programas de Extension Universitaria y Bienestar Estudiantil, diri-
gido por Norma Filidoro y Silvia Dubrovsky e integrado por Verénica Rusler, Carla Lanza, Susana
Mantegazza, Barbara Pereyra y Patricia Enright, como también por estudiantes y graduados/as.
Actualmente dirigidas por Norma Filidoro, continian como equipo docente Carla Lanza, Susana
Mantegazza y Patricia Enright, como también estudiantes y graduados/as.



“Aprender juntos/as en el barrio y en la escuela”? el equipo ha
dado lugar al despliegue de practicas educativas y psicopeda-
gogicas en el marco de un trabajo interdisciplinario articula-
do con organizaciones de salud y educacion. Organizaciones
que, en su mayoria, reciben nifos, ninas, jévenes y adultos/
as que habitan en la Comuna 4 de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (CABA), mas especificamente, en la Villa 21-24
y alrededores. Se trata siempre de instituciones que cuentan
entre sus objetivos el de garantizar el derecho prioritario a la
educacion. Ese territorio se ha extendido durante los tltimos
afios, cuando, por ejemplo, el trabajo mediado por espacios
virtuales en tiempos de pandemia dio lugar al encuentro con
organizaciones de la Comuna 7 (barrio de Flores) y Comuna 1
(Villa 31).

Investigar en psicopedagogia

Durante el ano 2019, el equipo fue convocado por la
coordinacién del CIDAC, junto a otros equipos territoria-
les, a participar del disefio de un Proyecto de Investigacion
y Desarrollo en Areas Estratégicas con Impacto Social
(PIDAE).? Dicho proyecto, dirigido por Jorge O. Blanco, se ti-
tula “Desigualdad social y acceso a derechos en la Comuna 4:
hacia la construccién de politicas socio-territoriales integra-
les a partir de demandas ciudadanas”. Aprobado y financiado
por la UBA, este proyecto cuenta con un equipo de trabajo
conformado de modo multidisciplinario y articula distintas
unidades de investigacion de la Facultad de Filosofiay Letras
(Ciencias Antropologicas, Geografia, Ciencias de Educacion,

2 Convocatorias UBANEX7 en el periodo 2015-2016, UBANEXS en 2016-2017, UBANEX9 en 2017-
2018, UNABEX10 en 2018-2019, UBANEX11 2019-2020 y UNABEX12 en evaluacion.

3 (Res. CSN° 544/19; 819/19; 820/19 y 865/19) Programa de Apoyo al Fortalecimiento de la Ciencia y
la Técnica en Universidades Nacionales-SPU.
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Letras, Filosofia, Historia). Su creacion resulta de advertir que
en la Comuna 4 de la CABA converge una situacion estructu-
ral de dificultades en el acceso a derechos junto con procesos
de renovacion urbana que generan nuevas tensiones. Es por
ello que nos propusimos construir colectivamente una agen-
da de demandas sociales que sirviera como orientacién para
la formulacién de politicas publicas integrales.

El objeto de este proyecto puede comprenderse desde la
integralidad de las practicas que desplegamos en dos senti-
dos. Por un lado, pretende relevar las problematicas de las
poblaciones del sur de la CABA con el propésito de colabo-
rar en la enunciacion de la demanda social territorializada, al
mismo tiempo que aportar orientaciones tendientes al dise-
fio de una politica integral en la Comuna 4. Por otro, busca
fortalecer las capacidades de la Facultad de Filosofiay Letras
en su sede del CIDAC Barracas con el fin de adecuar el espa-
cio para constituirse en asiento de proyectos interdisciplina-
rios de relevancia territorial con impacto social positivo. Allj,
el Equipo de Educacién y Psicopedagogia se propone abonar
a la construccion colectiva a partir del despliegue de practi-
cas educativas y psicopedagoégicas que devienen del trabajo
territorial en el CIDAC.

Una posicion psicopedagogica

Configuramos nuestras intervenciones en diferentes am-
bitos y lo que ponemos a jugar alli refiere a una posicion
ética, politica y epistemologica situada en territorios, es de-
cir, en ciertas coordenadas espacio-temporales y también
politico-institucionales. Las intervenciones en los territorios
(comunidad, barrio, escuelas, espacios de salud, espacios
recreativos, organizaciones laborales, contextos de encie-
rro, etcétera) requieren de un abordaje en singular que nos
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plantea ir ubicando las situaciones que se problematizan en
el marco de una lectura clinica.

En ese sentido, las intervenciones del equipo surgen a
partir de un dispositivo de conversacion. No se trata de un
juego intelectual, o un juego significante, sino que el trabajo
de conversacion permite producir un intervalo, una distan-
cia para que algo nuevo resulte, una apertura (Aromi, 20083).
A partir de las lecturas diagnosticas y el analisis en los terri-
torios, situamos una continua interrogacion respecto del
vinculo y las funciones de la universidad publica en la comu-
nidad de la cual forma parte. No somos espectadoras de un
acontecer que nos resulta ajeno, sino que formamos parte de
esos territorios participando de alguna manera en aquellas
escenas en las cuales recortamos situaciones para, a partir de
la contextualizacion, reflexionar junto a otros/as acerca de lo
que alli acontece.

:Como pensamos lo comunitario?

El abordaje que sostenemos se vincula con una posicion
que Rascovan menciona como comunitariay que “supone el
reconocimiento de una comunidad como protagonista en la
definicién de sus propias politicas, tanto las referidas al anali-
sis de sus problemas como a la busqueda de soluciones crea-
tivas” (Rascovan, 2005, p. 131). En este sentido, una posicion
comunitaria asume que los sujetos no participamos situan-
donos desde el exterior, sino que nos implicamos alli. A lo
largo de estos afios, nuestra tarea ha sido fundamentalmente
establecer lazos y nexos para pensar en conjunto, construir
junto con los equipos y las poblaciones del territorio lo que
podriamos denominar “problemas”. Trabajamos con las de-
mandas en un sentido singular. Ubicamos alli la posibilidad
de instalar una pregunta y de generar condiciones para que
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puedan plantearse y construirse diferentes/posibles lecturas
en torno a ellas (Lanza y Mantegazza, 2019).

Para conceptualizar acerca de lo que adjetiva a la psi-
copedagogia como “comunitaria”, nos valemos de cémo
Agamben (1997) caracteriza aquello que hace a lo comun en
una comunidad. La pregunta sobre qué seria lo comun que
une o aquello que une algo comun nos permite ubicar que la
comunidad tiene lugar en la dispersion de la existencia mis-
ma (Agamben, 1997). Es decir, aquello que es comun no es “lo
igual”, ni lo similar. A su vez, la comunidad no esta mediada
por condicién alguna de pertenencia (el ser rojo, italiano, co-
munista) ni por la simple ausencia de condiciones. La comu-
nidad es solo referencia a la pertenencia. Es en este sentido
que nos pensamos como parte de la comunidad en la que in-
tervenimos y trabajamos cotidianamente en los territorios.

A modo de recorte que ejemplifica esta posiciéon que pre-
tendemos poner ajugar, compartimos una pequena situacion
que se plante6 en un encuentro de reflexiéon con integran-
tes de espacios de trabajo con las infancias. En contexto de
pandemia de covid-19, coordinadores y talleristas comuni-
tarios/as se interrogaban acerca de sus intervenciones en un
marco de desiguales condiciones materiales y culturales en
relacion con las familias del barrio y de como podian pen-
sarse a partir de alli para poner tales intervenciones en juego:
“Voy al barrio a proponer una actividad, pero después me voy
ami casa con internet, agua corriente, jabén y comodidades...
no vivo en ese barrio, no estoy como ellos. Decir algo des-
de afuera es facil”. En la conversacion procuramos restituir
la complejidad de los procesos involucrados en el encuentro
con el/la otro/a, reconociéndose como parte de dicha comu-
nidad en el sentido de pensar lo comun, de pensarse desde la
comunidad en los términos en los que anteriormente enun-
ciamos. Esta posicion no entrafa el desconocimiento de dife-
rentes formas de desigualdad (social, econémica, educativa,
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etcétera) ni su omision, sino que, desde aquellas coordena-
das que nos constituyen, procuramos restituir lo comun jun-
to a los diferentes equipos y sujetos con los que trabajamos.

Ahora bien, équé implica pensar las demandas, en clave
comunitaria, en este equipo y en este espacio?

En el recorrido que venimos transitando, en relacién con
la contribucién que se pretende realizar al PIDAE y que bus-
camos compartir en este escrito, podriamos referir a la iden-
tificacion de dos demandas iniciales:

e Aquellas provenientes de los equipos profesionales
del campo de la psicopedagogia que se encontraban
coordinando a maestros/as comunitarios/as de apoyo
escolar y talleristas de programas educativos o socio-
educativos respecto de un espacio de supervisiéon con
el proposito de definir su rol, sus funciones a partir de
como venian desarrollando su tarea.

e Aquellas provenientes de los/as maestros/as comuni-
tarios/asy talleristas mismos/as, que trabajaban en es-
pacios de actividades infantiles, en espacios grupales
de juego y psicomotricidad en diferentes organizacio-
nes y programas. Estas se centraban en que “mirase-
mos” a algunos/as nifios/as identificados/as como “con
problemas” en los procesos de aprendizaje escolar de
los niveles inicial y primario.

El movimiento inicial del equipo fue brindar espacios con-
juntos de escucha en el marco de lo que llamamos “dispo-
sitivo de conversacién”. En el primer caso, las profesionales
de una organizacion a cargo de distintos grupos encontra-
ban que fracasaban al implementar tanto recursos propios
de la clinica psicopedagogica (diagnéstico y tratamiento en
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cualesquiera de sus versiones), como aquellos caracterizados
como propiamente escolares y educativos. En el segundo
caso, las dificultades para la intervencién hacian foco en la
condicion de ninos y ninas.

Fue entonces cuando coincidimos en que comenzaba a
ponerse en juego cierta vacancia en la formacion en relacion
con una perspectiva interdisciplinaria, social y comunitaria.
A su vez, a partir de las conversaciones, identificamos como
necesario reponer las dimensiones que se entraman y jue-
gan en la lectura y construccion de los problemas para los/as
diferentes sujetos involucrados/as desde una mirada desde/
hacia la complejidad rompiendo de este modo cierta logica
de lo hegemonico en cuanto a los modos de pensar la educa-
cion, en este caso, de las infancias y las adolescencias.

De miradas hegemonicas e intervenciones
que las problematizan

En relacion con las demandas planteadas, advertimos que
alli se jugaba una problematica relacionada con los dispo-
sitivos de salud y su articulaciéon con el sistema educativo
formal para la resolucién de aquellas situaciones en las que
el aprendizaje escolar encuentra obstaculos, poniendo en
tension una concepcion hegemonica de la salud mental que
define a las problematicas referidas al aprendizaje escolar
como individuales y, consecuentemente, propone clasificar
a los sujetos portadores de fallas o déficits.

El trabajo que venimos realizando nos permite identifi-
car como problema, que deberia volverse publico, la ausen-
cia de una perspectiva comunitaria e interdisciplinaria que
promueva la formacioén de profesionales, equipos y dispo-
sitivos comunitarios alternativos a la estigmatizacion y la
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exclusion, siguiendo lineamientos marcados por el derecho
ala educacion.

Podriamos situar que diferentes organizaciones educati-
vas y socio-comunitarias (por ejemplo, la escuela en todos
sus niveles y modalidades, maestros/as comunitarios/as, ta-
lleristas, organizaciones sociales —como centros de infancia,
ludotecas, etcétera—) “derivan” los “problemas” que con-
sideran que deben ser atendidos por dispositivos de salud.
Las familias solicitan diagnosticos y tratamiento a las obras
sociales —si las hubiese— o a hospitales publicos y se inscri-
ben en largas, a veces infinitas, listas de espera. Se instala la
idea, en la escuela y en la familia, de que esos/as niflos/as
no pueden aprender porque no tienen diagnéstico y, por lo
tanto, se desconoce el tratamiento para su “recuperacion”.

Los/as profesionales demandan revisar ciertas practicas de
manera de acomodarlas a una poblacion caracterizada por
vinculos familiares que no se ajustan a los patrones conven-
cionales; adultos/as sin trabajo o con trabajos precarizados;
adultos/as con estudios primarios incompletos; adultos/as
desarraigados, sin redes familiares de sostén, provenientes
de diferentes provincias o de paises limitrofes; nifios/as con
problematicas en las que se entraman cuestiones sociales,
bioldgicas y subjetivas que inciden en el aprendizaje y en el
desarrollo. Demandas centradas en aspectos metodolégicos
y procedimentales que no alcanzan a cuestionar la propia
perspectiva sobre la interfaz salud mental-educacién ni la
propia formacién académica ni, mucho menos, interrogar a
las politicas publicas de salud y educacion.

Las familias demandan diagnosticos y tratamientos. Por
un lado, porque en la escuela “los necesitan” y, por otro, por-
que el diagnostico habilitaria el acceso a algun dispositivo,
como Proyectos Pedagogicos de Inclusion (PPI) o Maestra
de Apoyo a la Trayectoria Escolar (MATE), entre otros. Estas
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demandas centradas en lo procedimental e instrumental no
alcanzan tampoco a cuestionar la falta de recursos humanos
y dispositivos propios del sistema escolar que den respuesta
a la pluralidad de formas de ser, estar y aprender en el con-
texto escolar.

Situaciones diversas que tienden a naturalizarse haciendo
obstaculo a la posibilidad de pensar en la necesidad de inter-
venciones especificas, sea en los ambitos de la salud o de la
educacion. Intervenciones que permitan lecturas en contex-
to que lleven, a su vez, a la implementacién de acciones que
promuevan la inclusion social y educativa. En este sentido,
las intervenciones del equipo se proponen desnaturalizar las
interrupciones en las trayectorias escolares para interpelar el
circuito fracaso/abandono/fracaso.

Cabe destacar que las acciones que se desarrollan en el
sentido de interpelar las concepciones hegemonicas de las
relaciones entre salud y educacion se encuentran solo a ni-
vel de lo micro: escuela por escuela, equipo de salud por
equipo de salud, organizaciéon social por organizacién so-
cial, familia por familia, nifilo/a por nifio/a. Desde las inter-
venciones educativas y psicopedagogicas que construimos
conjuntamente con las organizaciones, buscamos generar
condiciones para ciertas transformaciones en la realidad co-
tidiana, y esto es una decision que tiene que ver con que la
problematica que recortamos no forma parte ni de las po-
liticas publicas, ni de las institucionales, ni del sentido co-
mun. Es una posiciéon contraria a lo que enuncian dia a dia
los medios de comunicacién en relaciéon con diagnoésticos,
tratamientos y problemas relacionados con la ensenanzay el
aprendizaje escolar.
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Acerca de la modulacion de las demandas
y la construccion de algunas respuestas

Las demandas se constituyen de manera invertida, esto
es, el otro demanda porque hay uno que se ofrece a ser de-
mandado. Ahi estamos, ofrecemos un modo particular de
escucha, y el otro demanda, pero el contenido de la demanda
nunca coincide con aquello que ofrecemos. Se hace nece-
saria una operacion que consiste en modular esa demanda
produciendo pequefios desplazamientos, los que el otro
pueda soportar, de manera que puedan demandar lo que po-
demos ofrecer; pequefios desplazamientos, los que seamos
capaces de producir, de manera de escuchar, legitimar y sos-
tener esas demandas, aunque nos abstengamos de responder
literalmente.

En tanto las demandas se constituyen de manera invertida,
la oferta de espacios de supervision, reflexién y formaciéon
fue modulando las demandas iniciales.

El trabajo conjunto con quienes inicialmente nos convoca-
ban a formar parte de su trabajo permitié pasar:

 del pedido de revisar el rol a la posibilidad de repen-
sar dispositivos con eje en lo social y comunitario,
dejando entre paréntesis la 16gica problema-solucion,
diagnoéstico-tratamiento;

* del pedido de “mirar nifios/as” a la pregunta por las
propias intervenciones, las propias miradas y su in-
cidencia en aquello que los/as nifios/as producen. A
partir de alli, poder plantearse que la orientacién a las
familias y/o a las escuelas no se limita a derivaciones a
dispositivos de salud.
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El espacio de encuentro entre adultos/as que construimos
desde el equipo (adultos/as involucrados/as en el cuidado de
las infancias y adolescencias —y alli, nosotras incluidas—)
es un espacio de modulacién de la demanda a partir de la
implicaciéon de quienes formulan una pregunta en la misma
situacion que la genera.

Estos espacios de encuentro, de conversacion, hacen visi-
ble la trama relacional y procuran evitar que se recaiga en
miradas reduccionistas que sustancializan y naturalizan los
problemas como aquello que los/as nifios/as tienen, como si
fuese algo de su propiedad. Un espacio que, partiendo de la
légica de quien mira, describe, afirma, comprende, explica,
abre a la pregunta por la propia intervencién (implicacion)
en aquello que, supuestamente, se mira desde afuera. A par-
tir de alli, las posibilidades de pensar los modos de crianza'y
ensefianza son también en términos relacionales.

En este momento, nuestro trabajo esta fuertemente orien-
tado a los espacios de reflexion, de formacion, a acompanar
el recorrido de los/as otros/as adultos/as desde una posicion
de co-construccion cotidiana (Rockwell, 2010), con transmi-
sion de saberes, pero desde esta mirada situada y especifi-
ca con cada una de las instituciones con las que nos fuimos
vinculando. A partir de las intervenciones en estos espacios
de reflexion, espacios de pensamiento con adultos/as que
trabajan con ninos/as y/o jévenes, fuimos y vamos desple-
gando diferentes talleres, encuentros de trabajo, producien-
do con otros a partir de las diversas situaciones por las que
nos consultan. Alli se identifican, colectivamente, tematicas
para profundizar teéricamente en espacios abiertos a la co-
munidad que toman la forma de talleres en los que se han
trabajado diferentes tematicas, como desarrollo del lengua-
je, planificacion, educacién inclusiva, juego, aprendizajes es-
colares, entre otras.
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A modo de cierre y como invitacion al dialogo

El trabajo desarrollado hasta el momento nos ha permiti-
do consolidarnos como un colectivo de referencia que ofre-
ce espacios de intercambio reflexivo y realiza propuestas en
funcién de las demandas especificas de las organizaciones e
instituciones de la comunidad. Ha posibilitado también: di-
sefar, recrear, desplegar intervenciones en términos concep-
tuales, metodologicos y procedimentales que no son previas
al encuentro con quienes demandan espacios de acompana-
miento parareflexionar o repensar sobre los roles y funciones
que desempeiian en diversos contextos, sino que devienen
de una posicién dialégica que asumimos en tanto parte de
los territorios. Surgen, al mismo tiempo, en la construccion
de un posicionamiento comunitario respecto del aborda-
je de los procesos de ensenanza, aprendizaje y desarrollo.
Acomparfian en la formulacion de preguntas. Colaboran en la
produccion de intervalos como pausas que nos damos entre
las practicas. Son momentos que nos permiten construir una
distancia para que algo nuevo resulte. Son conversaciones en
las que entendemos tiene lugar la construccion colectiva de
conocimientos acerca de lo singular.

Estas conversaciones, en cuanto dispositivos, nos permiten
continuar construyendo, en los territorios, diferentes pro-
puestas que finalmente se abren como espacios publicos de
formacioén a la comunidad alli donde articulamos demandas
ciudadanas y donde promovemos espacios de pensamiento
vinculados a practicas inclusivas en pos del derecho a la edu-
cacion. Espacios con apertura ante la vacancia mencionada,
y que frente a los acontecimientos que estamos transitando
como motivo de la pandemia, nos obligaron a reinventarnos
y reconfigurar los territorios. Situando que “sostener la inte-
gralidad de las practicas y defender el conocimiento produ-
cido en el marco de las tareas de extension como parte del
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conocimiento que circula en la comunidad” (Filidoro et al.,
2020: 92) implica para este equipo “seguir tejiendo redes y
armando nuevas tramas que le permitan al territorio conser-
var mucho de lo bueno que alberga y desechar lo que dana
para reinventarse segun sus propios designios” (Filidoro,
et al., 2020: 92).
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